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hrvatska udruga
konzultanata lokalne i
podrucéne (regionalne)
samouprave

ETICKI KODEKS
|. UVOD
Misija Udruge

Kontinuirana promocija zajedtkih interesa konzultanata i lokalne samouprave,
razvijanjem i odrzavanjem konzultantskih usluga nagviSoj razini u podrtjima
bitnim za lokalnu samoupravu, kroz stne usavrSavanje konzultanata i ostvarivanje
suradnje s jedinicama lokalne i podine (regionalne) samouprave, kao i drugim
asocijacijama srodnog podja interesadanak 8. stavak 1. Statuta).

Uloga kodeksa

Kodeks regulira m#usobne odnose i pravila ponasanja konzultanata,i kamose
konzultanata prema klijentima i prema javnosti. €§na n&ela na kojima péva
djelovanje Udruge jesu profesionalnost, povjerivopodataka, transparentnost,
odgovornost, zabrana negativne reklame i dgdatimski rad.

Il. NA CELA
1. Profesionalnost

U svom radu i odnosu prema Klijentima konzultatdi se pridrzavati propisanih
standarda kvalitete, uvazavéjyri tom pravilo da smiju prihvatiti samo one post
za koje su strino osposobljeni. Poslovi se pritéegu samo ako za njihovu realizaciju
stoje na raspolaganju, nuzne sposobnosti, iskustljelatnici. Svakiclan Udruge
duZan je pratiti razvoj struke i standarde kojpsienjenjuju, u smislu produbljivanja
svojih znanja i vjestina.

2. Povjerljivost podataka

Postivanje vlasniStva nad podacima wk#elja radova i svih prava koja proizlaze iz
toga. Zabrana koriStenje povijerljivih informacijga ra&un tree osobe ili osobnu
korist, koje bi moglo prouzsiti Stetu klijentima. Povijerljive informacije mogse
koristiti samo uz posebno pismeno odobrenje kigeltako to zahtjeva zakon.



3. Transparentnost

Potpuno i téno informiranje klijenta o svim aspektima realizaaigovorenog posla,
a tice se: predmeta rada, metode rada, troSkova radatuanim konfliktnim
situacijama te kvalitete rada. Miesobno i pravovremeno informiranj@anova
Udruge o svom radu, referencama, javnim gafjena, mogdim trziStima i mogdim
edukacijama. Pravo pristupa informacijama, kojeungovijerljive naravi, o radu
Udruge, njenintlanovima, o realiziranim poslovima, od strane jastno

4. Odgovornost

Odgovornost prema Kklijentu podrazumijeva, & pristup rjeSavanju zadataka, ne
ohrabrivati klijenta nerealnimcekivanjima, upoznati klijenta sa magon negativnim
posljedicama oddenog rjeSenja, redovito se educirati u skladu stuadtkim
dostignéima unapréenja struke i trzistaClanovi Udruge duzni su se korektno
odnositi jedni prema drugimalanovi Udruge u svojoj djelatnosti trebaju strogo
postivati pravilo lojalne konkurencije sa drugiianovima.Clanovi Udruge duzni su
upoznati nadlezna tijela o priméienom neprofesionalnom ponasadéignova.

5. Zabrana negativne reklame

Negativna reklama ne smije se koristiti prema hkhima, prema drugim
konzultantimaclanovima HUKON-a, kao niti prema drugim konzultamdi iste ili
srodne djelatnosti koji nisu organizirani u Udrugu.

6. Usklateni timski rad

Konzultanti u Udruzi djeluju na viSe podja pruzanja konzultantskih usluga. U
smislu realizacije opseznijeg posla B potrebna suradnja viSe konzultanata istih ili
razlicitih podrwja djelovanjaClanovi udruge svojim temeljnim pravilima struke kao
i svojim kontinuiranim sastancima za razmjenu i$&ua osiguravaju homogenu i
usklatenu konzultantsku djelatnost.

I1l. ZAVRSNI DIO

Ovaj Eticki kodeks, izradila je radna skupina sastavljendladova Udruge, a
usvojila Skupstina Udruge 19. travnja 2005. godine

Prihvatanje navedenih pravila preduvjet je za primanje drudu. Njihovo
pridrzavanje provjerava Eko povjerenstvo kojem se dobrovoljno povinuju svi
¢lanovi. Clanovi Udruge su duzni poznavati i primjenjivatiapEticki kodeks.

O svim spornim situacijama proizaslim iz nepoStjgamvog Etékog kodeksa,
raspravljatée Etcko povjerenstvo, tée nakon predlozenih mjera upoznati nadlezna
tijela Udruge.



