PROFESIONALNI STANDARDI HUKON-a
(prijedlog)

NOSITELJIZRADE: Radna skupina zaizradu Prijedloga profesionalnih standarda
PREDLAGATELJ: Upravni odbor HUKON-a
NADLEZNOST ZA DONOSENJE: Skup&ina HUKON-a

PRIJEDLOG ODLUKE GLASI:

Na temelju zakljucaka 16. sjednice Upravnog odbora HUKON-a, odrzane 21. ozujka 2006.
goding, i ¢lanka 25. Statuta, Skupstina HUKON-a, na 2. redovnoj Godidnjoj skupstini,
odrzanoj 01. travnja 2006. godine, usvojilaje:

Profesionalne standarde HUKON-a
za modele upravljanja Projekta reforme lokalne samouprave

Organizacije diljem svijeta svjesne su vaznosti dobre kvalitete za dugorocno
prezivijavanje. So su potroZaci bolje obrazovani i zahtjevniji to ¢e sve manje
tolerirati loSe i nepouzdane proizvodeili usluge.

PSB Korporacija

Upravijanje kvalitetom pocinje s definiranjem standarda kvalitete te osnovnih
zahtijeva u procesu poslovanja. Sjedeci korak odnosi se na primjenu ovih standarda u
procesu poslovanja. Primijetili smo da ucinkovito upravljanje kvalitetom unaprjeduje
ujednacenost proizvoda.

BOOT Konzalting i osposobljavanje

Pregled

Clanovi Hrvatske udruge konzultanata za lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu
(HUKON) bave se pruzanjem savjetnickih usluga lokalnim i regionalnim samoupravama u
Hrvatskoj. Okvire zarad ¢lanova Udruge predstavljgju Eticki kodeksi Profesionalni standardi
(u daljnjem tekstu Standardi) izvedbe za pet modela upravljanja Projekta reforme lokalne
samouprave (PRLS): upravljanje imovinom, sudjelovanje gradana, upravljanje financijama,
gospodarski razvitak, stratesko planiranje i informacijski menadzment.

Clanovi HUKON-a usvojili su Eticki kodeks i Standarde izvedbe koji osiguravaju primjenu
najvisih standarde kvalitete u radu s lokalnim i regionalnim samoupravama tijekom provedbe
navedenih modela upravljanja.

Cilj dono%enja Eti¢kog kodeksai Standarda izvedbe bilo je osiguravanje odredene razine rada
¢lanova HUKON-a, koja ¢e odrazavati njihovu usmjerenost na izradu kvalitetnih proizvoda
koji ¢e u potpunosti zadovoljiti ocekivanja klijenata u lokalnoj samoupravi te poticati ¢lanove
HUK ON-a da kontinuirano unaprjeduju svoje sposobnosti.



Definicije

Ova dokument sadrZi eticke standarde, profesionalne standarde i standarde izvedbe koji su
sastavni dio izrade kvalitetnih proizvodai usluga koje pruzaju ¢lanovi HUKON-a.

Eti¢ki standardi odreduju ponaSanje koje se ocekuje od klijentai konzultanta

Profesionalni standardi odnose se na norme kojimasvaki konzultant za
lokalnu i podru¢nu (regionalnu) samoupravu, koji je ¢lan HUKON-a, tezi.

Standardi izvedbe daju jasan, sazet, lako razumljiv i pristupacan obrazac za
provedbu svakoga od modela upravljanja PRLS-a, u kojem su navedeni koraci
potrebni za uc¢inkovitu provedbu modela. Takoder su navedeni primjeri sadrzaja
krajnjeg proizvoda za svaku od aktivnosti pojedinog modela, kojeg bi jedinica lokalne
i regionalne samouprave trebala dobiti po provedbi pojedine aktivnosti u modelu. Ovi
standardi pomaZzu pri osiguravanju kvalitete procesa i proizvoda koji konzultanti
izraduju za svoje klijente u lokalnoj i regionalnoj samoupravi.

Standardi izvedbe sastavljeni su na temelju implementacijskih matrica koje su dio
priru¢nika za modele upravljanja napisanih za potrebe PRLS-a. Ovi prirucnici daju
posebne smjernice koje konzultanti u lokalnoj samoupravi mogu Slijediti tijekom
provedbe modela kod klijenta.

Zasto su vazni Standardi izvedbe?

Standardi izvedbe trebaju osigurati razinu profesionalnosti usluge i kvalitetu proizvoda koje
¢e ¢lanovi HUKON-a, konzultanti JLP(R)S, isporuciti svojim Klijentima sukladno sadrzaju
medusobno sklopljenih ugovora. Standardi su vazni i zaklijentai zakonzultanta.

Standardi za KLIJENTA

Pruzaju sigurnost da ¢e JLP(R)S dobiti proizvode visoke kvalitete, uz dobar omjer
ulozenog i dobivenog.

Daju obrazac koji opisuje usluge i krajnje proizvode koje konzultant treba isporuciti u
roku predvidenim ugovorom. Standardi su aat koji se moze korigtiti tijekom postupka
pregovaranja kako bi se razjasnilo koji ¢e se postupci primjenjivati, tko ¢e biti za $to
odgovoran te kako bi se jasno definirao krajnji proizvod projekta.

Standardi za CLANOVE HUKON-a

= Potvrduju kvalitetu i profesionalnost kao klju¢ne vrijednosti Udruge.

= NaglaSavgu kvalitetu konzultanata koji rade s lokalnom i regionalnom samoupravom.

= |ngtitucionalizirgju smjernice ponasanja i daju sigurnost da ¢e se ¢lanovi HUKON-a
pridrzavati odredbi o kvaliteti usluga koje pruzaju klijentima tijekom provedbe modela
upravljanjaPRLS-a. To ¢e se posti¢i kroz sijedece korake:

o Kuvaliteta kao cilj: Clanovi individualno postavljgju visoke standarde usluga i
profesionalizma da bi zadovoljili potrebe klijenata.

0 Unapredivanje kvalitete: Clanovi aktivno unapreduju svoja znanja i vjedtine i
kontinuirano poboljSavaju razinu svojih usluga.



o Osiguravanje profesionalnih standarda: HUKON putem Eti¢kog povjerenstva
savjesno nadzire postivanje profesionane etike koje se ¢lanovi Udruge trebaju
pridrzavati prilikom pruzanja konzultantskih usluga te provodi odgovarajuc¢e mjere
propisane Statutom (odredbe o Etickom povjerenstvu, ¢lanak 38. do 43) u
slu¢ajevima kad se pojave nepravilnosti.

o Osiguravanjekvalitete: Svi ¢lanovi jednom godisnje ispunjavagju upitnik o
svojem radu u proteklih godinu dana s navedenim klijentima i pojasnjenjem kako
su se i u kojoj mjeri drzali profesionalnih standarda, te navode komentare za
doradu i izmjenu profesionalnih standarda. Uz objavu na web stranicama,
Standardi su dostavljeni svim jedinicama lokalne samouprave s napomenom da
prijave slu¢ajeve krsenja profesionalnih standarda od strane ¢lanova HUKON-a
(na web stranicama treba stgjati azurirana lista svih ¢lanova HUKON-a i baza
podataka).

Kome ée standardi izvedbe koristiti?

Standardi ¢e biti korisni slijedecim zainteresiranim skupinama: ¢lanovima Udruge, njihovim
klijentima, HUKON-u i PRLS-u.

Clanovi HUKON-a ¢e koristiti Standarde kako bi osigurali visoki stupanj kvalitete
izvedbe svojih usluga.

Klijenti ¢lanova ¢e koristiti Standarde kako bi pratili odvijanje poslova koje za njih
trebaju izvrsiti konzultanti, ¢lanovi HUKON-a.

HUKON ¢e koristiti Standarde kao dio programa obrazovanja i orijentacije za nove i
postojece ¢lanove, za predstavljanje ¢lanova Udruge potencijalnim klijentima i u
buducnosti za posredovanje ako dode do sporaizmedu klijenatai ¢lanova HUKON-a.

PRLS ¢e koristiti Standarde tijekom trajanja projekta kako bi se utvrdile potrebe i izradio
plan osposobljavanja i suradnje koji ¢e podupirati razvoj naprednijih tehnickih i
konzultantskih vjetina (unapredenje kapaciteta konzultanata) te koji moze posluziti kao
temelj za plan certifikacije ¢lanova Udruge.

Standardi su na raspolaganju ¢lanovima HUKON-a i njihovim klijentima da bi osigurali
kvalitetu proizvoda, definirali medusobne obveze, te kao sredstvo rjeSavanja sporova
ukoliko se pojave.

Standardi ¢e biti objavljeni na WEB stranicama HUKON-a i PRLS-a, te istaknuti u
promotivnim materijalima HUKON-a. HUKON ¢e dostaviti Standarde svim ¢lanovima,
jedinicamalokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i drugim potencijalnim klijentima,
te ¢e ih distribuirati tijekom informativnih konferencija, poslovnih sagimova i drugih
dogadaja nakojima ¢e sudjelovati.

Standardi HUKON-a

Struktura Standarda

A. Profesionani standardi i smjernice —opéi dio za sve modele
B. Smjernice za aktivnosti u fazi ugovaranja— opéi dio za sve modele



C. Standardi izvedbe za pruzanje konzultantskih usluga po modelima
a). Aktivnosti/koraci koji ¢ine pojedini model i odgovarajuci proizvodi svake
aktivnosti
b). Primjer strukture i elemenataizvjedtaja o provedenim aktivnostimai rezultatima



A. PROFESIONALNI STANDARDI | SMJERNICE
op¢i dio zasve modele

Clanovi HUKON-akoji u JLP(R)S provode neki od upravljackih modela PRL S-a obavezni su
se pridrZavati dlijedecih:

1. Profesionalnih standarda

Poznavanje vjestina kvalitetnog obu¢avanja predstavnika JLP(R)S

Poznavanje vjestina prezentiranja, facilitiranjai organiziranja u¢inkovitih
sastanaka

Temeljito vladanje vjestinama komunikacije i u¢inkovitog rada s klijentima

U potpunosti vliadanje potrebnim vjestinamai sposobnostima za kvalitetnu
provedbu modela

Pruzanje savjetodavnih usluga koje se temelje na provedenim analizama postojece
situacije, a ne primjenagotovih rjeSenja

PruZanje savjetodavnih usluga natemelju interesa klijenta, te nacelima postenja i
savjesnosti

Predocavanje klijentu dokaza o prethodnom iskustvu i/ili obrazovanju za poslove
pruzanja konzultantskih usluga

| spostavljanje zahtjeva za isplatom (racuna) po obavljenom poslu sukladno
odredbama sklopljenog ugovora o konzultantskim uslugama

Poznavanje hrvatskog zakonodavstvai propisa koji su vazni zalokalnu
samoupravu i kontinuirano pracenje promjena

Kontinuirano pracenje medunarodne prakse na podrucju savjetovanja u lokalnoj
samoupravi

Kontinuirano sudjelovanje u edukativnim programimai unapredenje svojih
savjetodavnih sposobnosti

Kontinuirano sudjelovanje samostalno i u okviru HUKON-a na unapredivanju
upravljackih sposobnosti i kapaciteta zaposlenih u lokalnoj samoupravi

Poznavanjei po&tivanje Pravilarada HUKON-a

Clanovi udruge, takoder su duzni u svom radu podtivati slijedece:

2. Profesionalne smjernice

Redovito obavjestavanje duznosnika JLP(R)S o0 svim aspektima napretka i
provedbe modela, pravovremeno ukazati na postojece probleme

Podaci dobiveni od zaposlenih u JLP(R)S tretirgju se kao povjerljivi
Vodenje biljedki o radu izvrSenom zaklijenta, JLP(R)S

Vodenje racuna da savjet ili obucavanje budu u skladu s dogovorenom svrhom



Provodenje projekta na zadovoljstvo klijenta i po obavljenom poslu provjeravanje
dali jeklijent zadovoljan

U ducgu da JLP(R)S izrazi nezadovoljstvo ili podnese prituzbu, treba osigurati
uvjete za postizanje dogovora, sto je dio ugovornog odnosa s lokalnom upravom.

Na kraju projekta zajedno s klijentom usporedivanje pocetnog i zavrdnog stanja,
kako bi se utvrdile sve koristi ostvarene provedbom modela.

| spostavljanje racuna sukladno odredbama ugovora sklopljenog s klijentom



B. SMJERNICE ZA AKTIVNOSTI U FAZI UGOVARANJA
op¢i dio za sve modele

a. Prvi kontakt

Clan Udruge opisuje i predstavlja svoje usluge to¢no i detaljno u jasno definiranom
prijedlogu, navodeci i opisujuci: problem koji treba rijesiti, ciljeve projekta, djelokrug rada,
okruZje klijenta i ocekivane rezultate (proizvode) projekta, te visinu naknade ili osnovicu za
naknadu za svaki predvideni zadatak.

Clan Udruge ¢e prihvatiti samo one zadatke za ¢ije izvodenje posieduje potrebno znanje i
vjestine, te nece davati neistinite podatke o svom iskustvu, vjestinama i izobrazbi ili klijenta
ohrabrivati nerealnim o¢ekivanjima. Clan Udruge ¢e klijenta detaljno upoznati sa svojim
kvalifikacijamai/ili referencama.

b. Definiranje implementacijske matrice

Implementacijska matrica je dokument u kojem ¢lan Udruge opisuje zadatke i odgovornosti
JLP(R)Si konzultanta, o¢ekivane rezultate i proizvode u skladu sa smjernicama PRLS-a za tg)
model, potrebni angazman koji se o¢ekuje od JLP(R)S i konzultanta (npr. broj dana/sati), te
terminski plan provedbe projekta.

c. Pregovaranje oko kona¢nog ugovora

Prije zakljucivanja ugovora ¢lan Udruge ¢e s klijentom utvrditi ocekivane rezultate projekta,
natin vrednovanja postignutih rezultata, odgovorene osobe, tijek provedbe i vremenski okvir
provedbe projekta, natine mijenjanja odrednica ugovora, natin raskida ugovora i rjeSavanje
sporova, te visinu ugovorene naknade i materijalnih troSkova u formi proracuna projekta, uz
utvrdenu dinamiku isplata.



C. STANDARDI IZVEDBE ZA PRUZANJE KONZULTANTSKIH
USLUGA
posebni dio za svaki model

a). Aktivnosti/koraci koji ¢ine pojedini model i odgovar aj uéi proizvodi svake aktivnosti
1). Model Upravljanjaimovinom

Ova model uvodi novi sustavni pristup povecanju ucinkovitosti uporabe imovine koja je u
vlasnistvu ili na raspolaganju JLS-e. Nakon izrade sveobuhvatne inventure svih jedinica
imovine, dlijedi ocjena istih, radi utvrdivanja njihove najbolje namjene. Nakon ovih koraka
model razmatra i druga pitanja u upravljanju imovinom uvodenjem metodologija vezanih za
procjenu imovine, analizu direktnih i indirektnih subvencija, uvodenje operativnih izvjes¢a za
svaku jedinicu imovine itd. Upotrebom multidisciplinarnog pristupa upravljanju imovinom,
model rezultira poboljSanjima u lokalnim financijama i pruzanju usluga te omogucuje lokalni
gospodarski razvo;.

Koraci u provedbi

. Sustav upravljanja podacimao
imovini

. Pitanja vezana zajedinice imovine
u prijelaznom vlasnistvu

. Klasifikacijaimovine

. Procjenavrijednosti imovine

. Razvoj operativnih izvjestaja

. Financijska analiza rezultata
jedinicaimovinei portfelja

. Deregulacijapraks izngmljivanja
i zakupa

. Pratenje subvencija

. lzvjeStavanje o imovini

Odgovar aj uéi rezultat/proizvod

Inventuraimovine u dogovorenom obimu

Prijedlog smjernica zainvestiranje i upravljanje
tranzicijskom imovinom

Klasifikacija jedinicaimovine obuhvacenih
inventurom, definirani standardi upotrebe
imovine pojedine klasifikacijske skupine

Procedure procjene vrijednosti imovine,
procijenjena vrijednost odabranih jedinica
imovinei portfelja, u dogovorenom obimu

Format operativnih izvjestaja, operativni
izvjestai za odabrane jedinice imovine
Indikatori uspjeSnosti postojecih imovinskih
portfeljai pojedina¢nih jedinicaimovine
Prijedlog promjena odluka o poslovnom i
iznagjmljivanju stambenih prostora, informacije
o0 trzisnim cijenamangmai zakupa

Podaci o visini i korisnicima indirektnih
subvencijakroz prostore JLP(R)S

Koncept sustava izvjeStavanja o imovini,
formati | sadrZgj izvjeStaja



10. Konsolidirano upravljanje
imovinom

Prijedlog opceg organizacijskog sustava za
upravljanje imovinom

11. Plan za upravljanje imovinom Uskladivanje upravljanjaimovinom s opéim
ciljevimalokalne uprave u obliku
sveobuhvatnog plana

Okvirni broj radnih dana konzultanata potrebnih za provedbu prve faze modela Upravljanje
imovinom (ukljucujuéi radionice u svih 11 aktivnosti, izvjeSte o imovini te prijediozi za
daljnje korake) za grad srednje veli¢ine: 40 dana

Napomena: Krajnji dogovoreni broj radnih danaovis o slozenosti programa, ukljucenosti
zaposlenika JLP(R)S i drugim faktorima

2). Model sudjelovanje gradana

Model sudjelovanja gradana je proces planiranja i promjene, kojemu je za cilj povecati
sudjelovanje gradana u procesu donoSenja odluka u lokalnoj samoupravi, te osigurati
okruZzenje za stvaranje civilnog drustva. Takvo c¢e sudjelovanje pridonijeti jacanju
demokratskih procesa i poboljSanjima u pruZzanju usluga lokalne samouprave prema

gradanima. Model nudi dvatipa provedbe: pristup brzih rezultatai integralni pristup.

a Pristup brzih rezultata

Koraci u provedbi

Odgovarajuéi rezultat/proizvod

1. Prikupiti podatke i materijal Prikupljeni su potrebni materijali i
relevantan zatu lokalnu samoupravu.  provedena kratka analiza sudjel ovanja
Provesti kratki analizu sudjelovanja gradana. Rezultati analize prezentirani su
gradanaradi utvrdivanjarazine predstavnicimalokalne samouprave
njihova sudjelovanja

2. Oformiti radnu skupinu i izraditi Radne skupine su oformljene. Izradeni su
akcijske planove zasvaki alat. Alat se  akcijski planovi za svaki odabrani alat
primjenjuje u skladu sa standardima (alati se dogovargju tijekom faze ugovaranja
PRLS-a i ukljuceni su u implementacijsku matricu).

3. Zapoceti fazu provedbe za svaki Djelokrug rada odgovornih osoba za

utvrdeni i dogovoreni alat, te izraditi
djelokrug rada odgovornih osoba za
implementaciju

provedbu implementacije odabranih alata je
pripremljen.



10.

11.

b. Integralni pristup

Koraci u provedbi

Posti¢i dogovor oko operativnih
pitanja provedbei izrade
Implementacijske matrice. Definirati
ciljanu skupinu za orijentacijski
seminar. Utvrditi odgovornosti
konzultantai klijenta u pripremnim
radnjama.

Provesti orijentacijski seminar o
sudjelovanju gradana, predstaviti
model i alate za postizanje Zeljenog
stanja u sudjelovanju gradana prema
standardima PRLS-a.

Oformiti radnu skupinu zaizradu
Integralnog plana sudjelovanja

|zraditi bazu podatakai materija
vaznih za provedbu modelai analizu
sudjelovanje gradana.

Analizirati stanje sudjelovanja
gradana, u suradnji slokalnom
samoupravom.

Pripremiti i voditi prvu radionicu s
radnom skupinom.

Pripremiti i voditi drugu radionicu.

Pripremiti i voditi trecu radionicu.

Pripremiti i voditi ¢etvrtu radionicu.

Pripremiti nacrt Plana za sudjelovanje

gradana natemelju provedene analize
I rezultata radionica.

Predstaviti Plan za sudjelovanje
gradanadabi ga Gradsko/opcinsko

Odgovarajuéi rezultat/proizvod

I mplementacijska matrica je napravljena,
definirana je ciljana skupina za orijentacijski
seminar, utvrdene su odgovornosti klijentai
konzultanta u pripremnim radnjama

Orijentacijski seminar je odrZan, predstavljeni
su aati za postizanje ciljeva.

Radna skupina je oformljenai odobrena od
lokal he samouprave.

Materijal je sakupljen.

Pripremljenaje analizai sazetak rezultata
istrazivanja.

Analiza situacije u vezi sa sudjelovanjem
gradana, saZeta u obliku SWOT tablice,
utvrdenakriti¢na podrucja.

Definirani su ciljevi za sudjelovanje gradanali
nacin njihova mjerenja.

Provedena je «brainstorm» analiza— popis
intervencija/alata za postizanje ciljevai
poboljSanje kriti¢nih podrucja; evaluacijai
odabir alata.

Napravljen je nacrt plana akcije za svaku
odabranu intervenciju/alat.

Finalizirani Plan za sudjelovanje gradana.

Plan sudjelovanja gradana je prihvacen na



vijece moglo usvojiti. Gradskom/opc¢inskom/gradskom vijecu.

12. Zapoceti fazu provedbe za svaki Djelokrug rada odgovornih osoba za provedbu
utvrdeni i dogovoreni aat, teizraditi implementacije odabranih alata je pripremljen.
djelokrug rada odgovornih osoba za
implementacijul.

Ukupni broj radnih dana: 40 +20 (60) dana.
Napomena: Krajnji dogovoreni broj radnih danaovisi o sloZenosti programa, ukljucenosti
zaposlenikalokalne uprave i drugim faktorima

3). M odel gospodar skog razvoja

Ova model razmatra lokalni gospodarski razvoj iz perspektive zajednice, kojeg zajednicki
osmisljavaju, predvodeni zajednickom vizijom gospodarskih potencijala zajednice, vodedi
poslovni subjekti, NVO-e i predstavnici JLS-e, $to rezultira izradom strateSkog plana
gospodarskog razvoja, ¢iju implementaciju prati i azuriralokalno tijelo.

Koraci u provedbi Odgovar ajuéi rezultat/proizvod
Obavijestite duznosnike lokalne upravei vijece Orijentacijski sastanak ili
lokalne uprave o koracimakoji su potpora prezentacija pred ¢lanovima
procesu strateskog planiranja gospodarskog gradskog vijecta (brosure),
razvitku (SPGR-a). Dogovorite se oko imenovanje odgovorne osobe u
implementacijske matrice i odabira zadataka za lokalnoj upravi. | zrada kona¢ne
¢lanove radne skupine. Podjela aktivnosti i provedbene matrice.
odgovornosti izmedu konzultanatai lokalne
uprave.
Oformite Radnu skupinu koja ¢e se sastojati od Privatno-javna Radna skupinaje
predstavnika privatnog i javnog sektora oformljena (predloZite ¢lanove radne
skupine, kontaktirgjteih i ukljucite u
rad).
Objasnite model i proces ¢lanovima Radne skupine,  Poslane su pozivnice, i definirani
definiragjte ciljeve procesa. ciljevi koje treba ostvariti.
Pripremljen je materijal za
prezentaciju.
Dajte smjernice za podatke koje treba prikupiti te Snimanje stanja gospodarstva je
institucijei organizacije koje treba ukljuciti. provedeno.

Provedite snimanje stanja gospodarstva.
Provedite istraZivanje poslovanja IstraZivanje poslovanjaje provedeno

Podatke dobivene pregledom stanja gospodarstvai DovrSen je pregled stanja
istrazivanjem poslovanja dostavite Radnoj gospodarstva, pripremljeno je
skupini, zapocnite s provedbom SWOT analize. izvjeite 0 zatecenoj situaciji,

provedena jeinicijalna SWOT
analiza.



Pripremiti i voditi prvu od serije radionica s radnom
skupinom. Logistikakoju je pripremilalokalna
uprava.

Daljnji razvoj vizijei SWOT andlize,
utvrdivanje strateskih pitanja.

Definiragjte kriti¢na pitanja, podijelite Radnu skupinu
u podgrupe prema kriti¢cnim pitanjima.

Organizirgjte radionicu za podgrupe; napravite plan
akcije, problemsko stablo i stablo ciljeva.

Organizirgte radionicu za podgrupe

Organizirgjte radionicu za podgrupe definirgjte
intervencije, poc¢nite pripremati planove akcije.

Organizirajte radionicu za podgrupe

Predstavite planove akcije i «log frames» cijel o]
Radnoj skupini.

Radionica Napravite nacrt StrateSkog planiranja
gospodarskog razvitka (EDSP-a).

Predstavljanje EDSP-a najavnoj skupstini.

Predstavite EDSP vijecu lokalne uprave.

Proveditei pratite EDSP.

Dovrsenaje SWOT andliza.

Popis stratedkih pitanja

Definirana su kriti¢na pitanjai
podgrupe.

Definirani su problemsko stablo i
stablo ciljeva za svako kriti¢no
pitanje.

Popis mogucih
intervencija/projekata za svako
kriti¢no pitanje.

Pripremljene su
intervencije/projekti.

DovrSeni su planovi akcijei «log
frames» za svaku
intervenciju/projekt.

Planovi akcijei «log frames» za sve
intervencije predstavljene su cijeloj
Radnoj skupini.

Napravljen je nacrt EDSP-ali
prihvacen od ¢lanova Radne
skupine.

Sakupljeni su komentari gradanai
integrirani u EDSP.

EDSP je predstavljen vije¢u lokalne
upravei dan nausvajanje.

IzvjeSée o pracenju je napisano i
predstavljeno javnosti.

Ukupan predloZeni broj radnih dana za provedbu M odela strateskog planiranja

gospodar skog razvoja: 80 dana

Napomena: Krajnji dogovoreni broj radnih danaovis o slozenosti programa, ukljucenosti

zaposlenikalokalne uprave i drugim faktorima

4). M odel Financijskog menadzmenta

Ova model daje prikaz sustava upravljanja financijama koji povecava transparentnost i
odgovornost ukupnog upravljanjafinancijama. Model uvodi ¢etiri moderne upravljacke

prakse:
0 lzradatransparentnog proracuna

0 Analizu kreditne sposobnosti radi boljeg pristupa financijskim sredstvima



0 Sustavni pristup planiranju kapitalnih projekata kroz viSegodisnje razdoblje

(0]

Programski proracun

Ovim ¢etirima praksama potporu pruza primjena sveobuhvatnog softverskog programa, koji
je osmidljen posebno za uporabu JLS-a u Hrvatskoj, te u skladu s postojec¢im pravnim
okvirom.

10.

11.

12.

Koraci u provedbi

Obavijestite duznosnike u lokalnoj upravi o potrebi
reforme proracunai izradi programskog proracuna.

Prikupitei analizirajte podatke i informacije
dobivene od lokalne uprave.

Definirgjte opée ciljeve i svrhu programalokalne
uprave.

Definirgjte uloge u pripremanju proracuna
(ukljucujudi 1 gradane).

Pripremitei razradite proracunski kalendar.

Pripremite i podijelite upute za pripremu proracuna.

Utvrditei grupirajte sve servisne aktivnosti koje
provodi lokalna uprava

Predlozite prijedloge programa.

Definirgjtei usvojite misiju i strukturu svakog
programa.

» Utvrdite kojaje primarna svrha svakog odjela,
razina usluga gradanima, glavne funkcije i op¢a
korist zajavnost.

Analizirajte organizacijsku strukturu i pripremite
prijedloge za novi dijagram organizacijete
prijedlog osoba koje bi vodile svaki program.

Pripremite kratku opisnu definiciju svakog
programa.

Pripremite tocnei precizne ciljeve za svaki
program prema njegovoj strukturi (putem pod-
programa).

Odgovar aj uéi rezultat/proizvod

Radioniceili prezentacije s
broSurama.

DovrSen prikaz stanja unutarnje
organizacije lokalne uprave i
njezinog okruzja.

Utvrdena je |zjava o misiji lokalne
uprave.

Uloge su utvrdene.

Proracunski kalendar, razjasnjeni
koraci i vremenski okvir.

Upute za pripremu proracuna.

Sve servisne aktivnosti su
utvrdenei grupirane.

Popis programa koje treba
razmotriti.

Pregled svakog programa
ukljucujudi i misiju programa.

Organizacijska struktura je
analiziranate je predlozen novi
dijagram organizacije.

Programi su definirani (opis
struktura putem pod-programa).

Ciljevi programa su definirani
kroz pod-programe.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sakupite i reorganizirgjte proracunske zahtjeve koji
se potrazuju od lokalne uprave.

Obraditei revidirgjte proracunske zahtjeve i
dodjelu unutar odjela.

Preoblikujte proracun lokalne uprave za tekuéu
godinu (prikazan po stavkama) u programe.

Pripremite radni plan s koracimai vremenskim
okvirom akcija za novu proracunsku godinu, za
svaki program, kako bi se ostvarili ciljevi.

Pripremite proracun po stavkama za svaki program
kako bi se mogli ostvariti programski ciljevi.

Definirgjteizvore iz kojih ¢e se financirati
aktivnosti.

Utvrdite vrstu i doseg mjerila kojima ¢ete mjeriti
rezultate i postignucéa za postavljene ciljeve
(aktivnosti, izvedba, ucinkovitost mjera).

| zradite nacrt programa proracuna zaizvrsnatijela
lokalne uprave.

PredloZite alternativne razine rezultata (usluga),
koje program nudi.

Ispravitei finalizirajte ukoliko je potrebno.

Predstavite novi proracun predstavnickom tijelu.

Skup proracunskih zahtjeva
dobiven od odjelai proracunskih
korisnika.

Strukturirani skup proracunskih
zahtjeva.

Pripremljeni prijedlog za dodjelu
financijskih stavki prema
programima.

|zradite godisnji kalendar
aktivnosti.

Dovrsen je proracun po stavkama.

Financijski izvori su utvrdeni i
zatvoreni prema strukturi
programa.

Vrstai doseg utvrdenih mjerljivih
rezultata.

Nacrt programa proracuna.

Definirane su alternativne razine
usluga.

Ispravljeni nacrt programa
proracuna.

Predstavljanje programa
proracuna.

Ukupan broj radnih dana za Model izrade programskog prorac¢una 50 dana
Napomena: Krajnji dogovoreni broj radnih dana ovisi o sloZzenosti programa, razini
ukljucenosti zaposlenikalokalne uprave i drugim faktorima.

5). Model Informacijskog menadzmenta

Ova model uvodi novi pristup upravljanju informacijamai komunikaciji unutar JLS-ei
prema gradanima. Ciljevi primjene modela su:
0 Razvoj organizacijei djelotvornosti rada unutar radnog sustava uprave.

0 Povecanje nivoademokracijei postavljanje osnova za gospodarski razvoj zajednice.
Model je projektiran kao cjelovit intranet — Internet sustav stri osnovne funkcije:

0 Unutrasnja organizacijski-radna

0 Vanjskausluzno — servisna, usmjerena vanjskim korisnicima
0 Upravljatko-razvojna usmjerena razvoju demokracije



Pristup se oslanja na sustavno ocjenjivanje potreba za informacijama |okal he samouprave,
¢emu dlijedi primjena modernih alata za komunikaciju i razmjenu informacijakao &oje LAN
(lokalnaracunalna mreza), elektronicka postai odrzavanje virtualnih konferencija, ukljucujuci
i edukaciju korisnika.

Koraci u provedbi

. Predstavljanje WA modela gradskom vijecu, gradskoj
upravi, javnim tvrtkama, nevladinim udrugamai svim
organizacijamakoje ¢e biti partneri i postati pod-sustavi u
sustavi e-uprave.

. Formiranje Radne skupine za provedbu; informaticki
stru¢njaci lokalne uprave, informaticke tvrtke, menedzeri u
upravnim tijelimalokalne uprave.

| zrada konkretnog provedbenog plana

. Sistemska analiza organizacijske strukture lokalne
samouprave i njezine funkcije

. Sistemska analiza protoka informacija; Upitnik zalokalnu
samoupravu

. Anadizastudije vidljivosti tehnicke strukture:

e Struktura hardverai softverau odjelima.

* Postojanjei kvaliteta LAN-a

* Postojanje serverai aktivnosti postojeceg servera

» Postojanje sistemskog softvera

» Postojeca upotreba Interneta |
samouprave.

iskustva lokane

Projekt prilagodbe IM sustava:

* LAN projekt
* Plan prilagodbe hardverai softvera
* Plan zaprilagodbu i kombiniranje servera

STVARNA PRILAGODBA HARDVER-a,SOFTWARE-a
.SUSTAVA MREZE | PODESAVANJE SERVERA
NISU DUZNOST KONZULTANTA KOJI
IMPLEMETIRA WA MODEL NEGO SE ZA NJHOVO
|1ZVODENJE ANGAZIRAJU VANJSKI 1ZVODPACI

KOJ NISU PREDMETOM UGOVORA

Odgovar aj uéi
rezultat/proizvod

Radioniceili prezentacije
s broSurama.

Radionice, formirana
radna skupina

Organiziranaradna
skupina

Analizirana organizacijske
strukture lokalne
samouprave i njezine
funkcije.

Analiziran protok
informacija

Sistemska analiza
postojeceg hardvera,
softverai stanjamreze.

- analizamoze prema
zahtjevu narucioca biti
jednostavnog i slozenog
tipa, ukljucivati hardware,
softwarei orgware ili sam
pojedine dijelove sustava

Plan za:
LAN, hardver i softver
Serveri i upotreba

Definirase plan
minimalnih i optimalnih
promjena na
informati¢kom sustavu, te
rokovi izvodenja kako bi
se WA model mogao
implementirati .



KONZULTANTA ZA IMPLEMENTACIJU WA
MODELA | LOKALNE UPRAVE.

8. Plan Interneta— pojavljivanje naWebu

9. Stvarna prilagodba IM sustava prema planu:

* prilagodbaLAN-a

» prilagodba hardverai softvera

* Instaliranjei prilagodba kombinacija servera
» Dizan pojavljivanjana Webu

10. Vezanalnternet prema moguc¢nostimalokalne uprave
11. Domenai DNS usluge

12. Instalacija WA sustava e-uprave

a. Prilagodba dizajna modela
» Komunikacijski kanali

* Prilagodba baze podataka
»  Organizacijske prilagodbe
* Instalacijamreze

* Webveze

» Sigurnosne odrednice

13. Obucavanje u c¢etiri razine za korisnika e-uprave

» Korisnici intraneta

» Korisnici Internetai intraneta

» Kaorisnici posebnih funkcija:

» Konferencije, ispitivanje javhog mnijenjai gl.
» Osoblje odgovorno za odrzavanje

14. Organizacijaradai odrzavanje prema novom sustavu:

Opseg radova

Delegiranje odgovornosti i funkcija
Otvaranjei odrZzavanje radnih funkcija
Odrzavanje sistemskih funkcija

cooTo

15. Primjena sustava tehni¢kog nadzora

16. Testiranje i integracija— sinteza sustava
OdrZavanje tehni¢kog i organizacijskog upitnika
17. Obucavanje za vanjske korisnike (gradane)

Definiranje dizgnai
nacina pristupa
Prilagodeni informaticki
sustav (prema konkretnoj
situaciji, izvodacu
,zahtjevima korisnika)

Uspostavljeno
Uspostavljeno

Sustav jeinstaliran

Dovr&eno obucavanje;

Edukativne radionice -
izvjeita

Korisnici su prodli sve
razine obuke.

Organizirani rad i
upotreba postavljenog
sustava.

Postavljeno odrzavanje
nadzora

Integriranje sustava i
organizacije

Zapocet je proces
obucavanjagradanai
odnosi sjavnoséu



18. Strategija marketinga DovrSen je strateski plan
19. Sluzbeno otvaranje sustava Sustav je otvoren

20. Redovita upotreba, nadzor i odrzavanje; Organizirani nadzor

* Tehnic¢karazina
* Organizacijskarazina
¢ StrateSkarazina

Ukupan predlozeni broj radnih dana za informacijski menadzment - Model e-uprave 50 — 200
dana

Napomena: Ukupni dogovoreni broj radnih dana ovisi 0 sloZenosti zate¢ene situacije
informatic¢kog sustava o definiranim promjenamai stupnju izvedivosti promjena na
informati¢kom sustavu korisnika(minimalne i optimalne )promjene ,0 izvodacima koji se
uklju¢uju u sam proces prilagodbe sustavate razini ukljucenosti lokalne uprave.



|1ZVIESTAVANJE
Op¢i dio za sve modele

Primjer strukturei elemenata izvjestaja o provedenim aktivnostimai
rezultatima

Naslovnicaizvjestalplana

Popis sudionika ¢lanova radne/ih skupine/a.

Popis obuhvaéenih aktivnosti i rijeSenih problema
lzvrsni sazetak

Uvod

Kljuéne ¢injenice o lokalnoj upravi

Organizacija provedbe M odela upravljanjaimovinom

Popis provedenih radionicai njihov kratki opis

Detaljan opis svake aktivnosti u modelu: ciljevi, metodologija, primjena, tekuce stanje
stvari, brojevi, grafikoni, komentari, preporuke

10. Zakljucak: opci zakljucci, preporuke za bududi rad, sjedeci koraci

11. Rjecnik termina

©CONOOAWNE

Profesionalni standardi HUKON-a, za modele upravljanja PRLS-a stupaju na snagu danom
donoSenja



